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IHonoxenue

o KoMuccnu no yperyjinpoBaHHIO CIOPOB MEKAY y4aCTHHKAMHU
o0pa3oBaTebHbIX OTHOIIEHHH
MYHHIMNAJbHOIO [OMIKOJbHOI0 00pa30BaTelbHOI0 y4YpexaeHus
«/lerckuii caa a.BbliabbI0»

1. O01ue noy1o:KeHUs

|.1. Hactosuee ITonoxenue ycTaHaBIMBAET MOPSIOK CO3/1aHMsl, OpraHu3aluu paboThl,
MPUHIATHS U UCIIOJIHeHUsT perieHud Komuccuen mo yperyinupoBaHHIO CIOPOB MEXAY
yUYacTHHUKAMM  O0Opa30oBaTebHBIX  OTHOLUEHMM  MYHMIMIIAJILHOIO  JIOLIKOJIBHOTO
o6paszoBaTenbHOrO yupexaeHus «Jlerckuit can 1.Beutbsi0y» (nanee YupexaeHue).
[.2.KoMHcCHsL TIO yperyliupoOBaHUIO CIIOPOB MEKAY YHaCTHHKaMM 00pa3oBaTelbHbIX
oTHomleHur (manee Kommuccus) co3laeTcs B COOTBETCTBMM CO cTaTbedl 45
®enepanproro 3akona ot 29.12.2012 roma Ne 273-03 «O6 obpazoBaHuu B Poccuiickoi
Qenepauru» B LENSIX  YpPeryJupOBaHMUS  PA3HONIACUM  MEXKIy  YydaCTHHKaMH
00Opa3oBaTeNbHBIX OTHOLIEHHWH MO BOMPOCAM peann3aluy IpaBa Ha 00pa3oBaHUE, B TOM
4HClie B CTydyae BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTa HHTEPECOB MeAaroruieckoro pabOTHHKA.
BOIPOCOB NPUMEHEHHSI JJOKaJbHbIX HOPMATUBHBIX aKTOB Y UpeAKACHH.

I.3.Komuccus B cBOEH NeATEIbHOCTH PYKOBOACTBYETCS:

-OenepanbHbIM 3aKk0HOM «O0 obpazoBanuu B Pocculickoit enepaunn»;-TpyaoBsiM
KojaexkcoMm Poccuiickoit @enepanuu; =
Konsenuuent o npaBax pebeHka;

- YcraBoM YupexaeHus;

- IpYTUMH JIOKQJIbHBIMU aKTaMU Y UpesKIeHHUSI.

[.4.B CBOE€H  HeATenpbHOCTH  Komuccuss ~— HUCIONb3yeT HE 3allpelleHHble




Положение 

о Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
муниципального  дошкольного  образовательного учреждения
«Детский сад д.Выльыб»
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок создания, организации работы, принятия и исполнения решений Комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных отношений муниципального дошкольного образовательного  учреждения «Детский сад д.Выльыб» (далее Учреждение).
1.2.Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее Комиссия)  создается в соответствии со статьей 45 Федерального Закона от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случае возникновения конфликта интересов педагогического работника, вопросов применения локальных нормативных актов Учреждения.
1.3.Комиссия в своей деятельности руководствуется:
-Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации»;-Трудовым кодексом Российской Федерации;                                                                             -Конвенцией о правах ребенка;                                                                                                    - Уставом  Учреждения;                                                                                                                                                  - другими локальными актами Учреждения.
1.4.В своей деятельности Комиссия использует не запрещенные законодательством Российской Федерацией способы защиты прав и законных интересов.

2. Задачи и функции Комиссии

2.1.Основной задачей Комиссии является урегулирование конфликтных ситуаций и разногласий между участниками образовательных отношений:

- педагогический работники  МДОУ – родитель (законный представитель)

-  педагогический работники МДОУ- педагогический работник МДОУ

- родитель (законный представитель  – родитель (законный представитель)

, путем доказательного разъяснения принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.

2.2.Для решения отдельных вопросов Комиссия обращается за получением достоверной информации к участникам конфликта.

2.3.Для получения правомерного решения Комиссия использует различные нормативные правовые документы, информацию и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос.

3. Состав  и  порядок   работы Комиссии
3.1.Комиссия создается в составе 6 человек из равного числа родителей (законных представителей) воспитанников   Учреждения и  представителей работников  Учреждения. 
3.2.Члены Комиссии от Учреждения избираются на Общем собрании трудового коллектива Учреждения  путем открытого голосования.

3.3.Делегирование представителей участников образовательных отношений в состав Комиссии от  родителей (законных  представителей) воспитанников   Учреждения,  осуществляется на Общем родительском собрании. 
3.4.Сформированный состав Комиссии объявляется приказом заведующего Учреждения.
3.5.Срок  полномочий   Комиссии  3 года.
3.6.Члены Комиссии   осуществляют  свою  деятельность на безвозмездной основе.

3.7.Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:
-на основании личного заявления члена Комиссии об исключении   его из состава;

-по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;

-в случае увольнения работника – члена Комиссии, прекращения образовательных  отношений  между  Учреждением  и родителем ( законным представителем)  воспитанника – члена Комиссии.
3.8.В случае выхода одного из членов Комиссии из ее состава, проводятся дополнительные выборы на Общем собрании трудового коллектива Учреждения ина заседании Общего родительского собрания  путем открытого голосования.

3.9.В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря.
3.9.1.Председатель Комиссии выбирается членами Комиссии путем открытого голосования большинством голосов и несет ответственность за ее работу, грамотное и своевременное оформление документации.

3.9.2.Секретарь Комиссии избирается из числа членов Комиссии на первом заседании большинством голосов.
3.10.Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 учебных дней с момента поступления такого обращения.
3.11.Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются  конкретные  факты или  признаки  нарушений  прав  участников  образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства.
3.12.Заседание Комиссии считается правомочным при присутствии 3/4  ее членов.
3.13.Принятие  решения по заявленному вопросу принимается  открытым  голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не менее 3/4 ее членов).
3.14.Решение Комиссии подписывается председателем на заседании и секретарем.

4. Права членов Комиссии
4.1.Член Комиссии вправе подать письменное заявление о досрочном выводе его из состава Комиссии.

4.2.Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений при нарушении и ущемлении прав.

4.3.Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопросов.

4.4.Рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтных сторон.

5. Обязанности членов Комиссии

5.1.Принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в письменной форме.

5.2.Принимать решение по заявленному вопросу открытым голосом (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не менее 3/4 ее членов).

5.3.Давать обоснованный ответ заявителю в письменной форме.

6. Ответственность членов Комиссии

6.1.Члены Комиссии обязаны сохранять тайну рассматриваемых вопросов.

7. Порядок рассмотрения обращений
7.1. Заявления участников образовательных отношений подлежат обязательной регистрации в Журнале  обращений   граждан  Учреждения (Приложение №1)
7.2. Комиссия обязана рассмотреть заявление в десятидневный срок со дня подачи, если стороны самостоятельно не урегулируют разногласия. О времени рассмотрения председатель Комиссии извещает заблаговременно заинтересованных лиц.

7.4.Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, так же вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.
Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
7.5. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, а так же работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.
Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения образовательной организацией, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения Учреждения (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.
Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы  прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.
7.6.Решение Комиссии оформляется протоколом.
7.7.Решение Комиссии является обязательным для исполнения  всеми участниками  образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

7.8.Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

8. Делопроизводство

8.1.Заседания Комиссии оформляются протоколом.

8.2.Протокол  составляется  не  позднее  3 дней  после  принятия   решения Комиссии.
8.3.В протоколе фиксируется:

- место и дата проведения заседания;

- количественное присутствие (отсутствие) работников  МДОУ;

- приглашенные (ФИО, должность);

- содержание обращения;

- количество  голосов,  поданных  "за",  "против",   "воздержался"; 

- решение Комиссии.
8.3.Протоколы подписываются председателем и секретарем Комиссии.
8.5.Книга протоколов Комиссии нумеруется постранично, прошнуровывается, скрепляется  подписью заведующего, печатью учреждения, по истечению учебного года.
8.6.Книга протоколов Комиссии хранится в делах Учреждения 5 лет согласно номенклатуры дел.
8.7.При изменении состава Комиссии и ее председателя, соответствующие документы передаются новому составу Комиссии по акту приемо-передачи документов.

Муниципальное  дошкольное образовательное  
учреждение  «Детский сад д.Выльыб»» 

Журнал регистрации  обращений   граждан  
Начат :   01.09.2015 г.
Окончен: __________

	Дата, индекс документа
	Откуда поступил документ, номер и дата
	Ф.И.О.заявителя, адрес и место работы
	Краткое содержание 

документа
	Резолюция руководства
	Кому

направлен 

на испол-

нение, дата и роспись
	Отметка о возврате документа

Исполнителем

(роспись и дата)
	Отметка

Об

Исполнении документа
	Отметка о подшивке или уничтожении документа
	примечание

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Муниципальное  дошкольное образовательное учреждение

«Детский сад д.Выльыб»
ПРИКАЗ
 02.09.2015 г.                                                                               № -04/020915
Об утверждении Положения о комиссии по урегулированию

споров между участниками образовательных отношений

В соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, вопросам применения локальных нормативных актов Учреждения.

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить:  «Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений» в данной редакции.
2. Разместить данное Положение в родительских уголках для ознакомления.

3. Список комиссии утвердить приложением № 1 к данному приказу.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Заведующий    -                                      Р.И.Игушева
Приложение к пр. № ОД-04/020915
от 02.09.2015 г.
Список комиссии по урегулированию

споров между участниками

образовательных отношений
	№
	Фамилия ,имя,отчество
	представительство
	группа

	1
	Ивашева Татьяна Васильевна 
	родитель
	Младшая группа

	2
	Павлова Олесся Николаевна
	воспитатель
	Старшая группа

	3
	Никифорова Ирма Владимировна
	воспитатель
	Младшая группа

	4
	Игушева Татьяна Михайловна 
	родитель
	Старшая группа 

	5
	Панюкова Татьяна Геннадьевна
	родитель
	Младшая группа

	6
	Васильева Вероника Васильевна
	мл.воспитатель
	Младшая группа


Заведующий____________________Р.И.Игушева
